AT Questionario di gradimento
o H
e dei Servizi Residenziali - 2025

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona
“San Giuseppe” di Primiero

1. Da quanto tempo é residente presso la Struttura?
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Meno di 3 mesi Meno di 1 anno Piu di 1 anno Piu di 5 anni
Risposte 5 7 18 3

2. Esprima le sue valutazioni:
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Quanto e
soddisfatto di Come valuta le | Come valuta le . .
.. .. . .o ., | Come valuta gli Quanto le piace
comesi e relazioni con gli = relazioni coniil spazi comuni? | la sua stanza?
ambientato  altri residenti? personale ? P ’ ’
nella struttura?
B Molto soddisfatto [Ottimo] 9 7 12 7 12
1 Abbastanza soddisfatto [Buono] 20 23 21 20 16
H Insoddisfatto [Insufficiente] 4 3 5 5

Non so
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3. Valuti i seguenti servizi:

0 5 10 15

e 18%
Orari (alzata, pasti, messa a letto ecc.) 5%

s 6% o
Servizio di trasporto per visite esterne (se ne ha usufruito) 6% 27%

- 21%

Servizio Medico ” 12%
(J

. 27%
Servizio Infermieristico / Coordinatore Socio assistenziale W 3%
3%
———— 36%
Servizio di Fisioterapia ™ 150/ 24%
27%
. 15% )
Servizio Amministrativo ™30, 24%

] e 30%
Personale di Assistenza m 3%

3%
—— 18%
Servizio di Manutenzione gg™30/ 21%
| 18%
Servizio di Logopedia g™ o/ o
. 9% .
Servizio Psicologico 27%

. 21%
Servizio di Animazione g™ g0/

15%
. 21%
Supporto Spirituale A
30%
. 15%
Parrucchiera (se ne usufruisce)
36%
B 6% .
Estetista (se ne usufruisce) 30%

E— 18%
Cucing  o— 24%

. 18%

Servizio di Ristorazione I  24%
3%

. 24%

Lavanderia * 15%
(J

. 30%
Servizio di Pulizie m 3%

. 27%
Servizio di rifacimento letti W 3%

42%

48%

20

25

67%

61%

61%

58%

58%

55%

58%

55%

55%

H Molto soddisfatto [Ottimo] Abbastanza soddisfatto [Buono] H Insoddisfatto [Insufficiente]
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64%
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Non so
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4. Come giudica il grado di riservatezza mantenuto dal personale della struttura?

Non so

B |nsoddisfatto 3%

3%

= Abbastanza
Soddisfatto
15%

= Soddisfatto
79%

5. Qual e I'atteggiamento o lo stato d’animo che Lei vive nella relazione con la struttura?
0 5 10 15 20 25

Fiducia
Collaborazione
Comprensione

Critica
Insicurezza
Sfiducia

Preoccupazione

Preoccupazione Sfiducia Insicurezza Critica Comprensione

Collaborazione Fiducia
Risposte 2 2 0 0

3 10 23
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6. Suunascaladala10,doveleéil minimo e 10 e il massimo, indichi con una crocetta il
suo grado complessivo di soddisfazione rispetto ai servizi della casa
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Voto Medio: 8,1

8 II
0 lII I

VOTO 1 VOTO 2 VOTO 3 VOTO 4 VOTO 5 VOTO 6 VOTO 7 VOTO 8 VOTO 9 VOTO 10
Votida1a10

Risposte
N w £ (%] [e)] ~

[EEN

Note:

o “Nel complesso mi ritengo insoddisfatto”
e “Tutto ok"



