
Fratello / Sorella

Figlio/a

Coniuge

Nipote

Altro

10,7%

10,7%

75%

Meno di 3 mesi

Meno di 1anno

Piu di 1 anno

Più di 5 anni

7,1%

7,1%

67,9%

17,9%
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SODDISFATTO

ABBASTANZA SODDISFATTO

INSODDISFATTO

NON SAPREI

25%

71,4%

Modalità di gestione del
colloquio di preingresso

effettuato

Tempestività nello svolgimento
del colloquio

Completezza delle informazioni
fornite durante il colloquio

0

10

20
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SI

NO

NON SAPREI
28,6%

67,9%

MOLTO

POCO

INDIFFERENTE

PER NIENTE

NON SAPREI
10%

10%

75%
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OTTIMA

BUONA

SUFFICIENTE

INSUFFICIENTE

NON SAPREI

14,3%

10,7%

50%

25%

Possibilità di parlare con il
medico quando ha avuto

bisogno

Assistenza medica data al
proprio familiare (visite

effettuate con tempestività)

Disponibilità, cortesia e
spiegazioni esaustive dal
colloquio con il medico

0

10

20
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Possibilità di parlare con Il caposala o l'infermiera/e…
Disponibilità, cortesia e spiegazioni esaustive dal colloquio con il…

Assistenza infermieristica fornita…
0

10

20

SODDISFATTO ABBASTANZA SOD… INSODDISFATTO NON SAPREI

Presenza in Struttura Modalità di organizzare e gestione dei colloqui
0

5

10
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OTTIMA

BUONA

SUFFICIENTE

INSUFFICIENTE

NON SAPREI

20,8%

41,7%

33,3%

Presenza e possibilità di parlare
con i fisioterapisti quando ne ha

avuto bisogno

Disponibilità, cortesia e
spiegazioni esaustive dal

colloquio con i fisioterapisti

Assistenza riabilitativa data al
proprio familiare (tipo di esercizi,

miglioramenti)

0

5

10

15
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Disponibilità, cortesia e spiegazioni esaustive dal
colloquio con la logopedista

Assistenza logopedica data al proprio familiare (
tipo di esercizi, miglioramenti)

0

5

10
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Cura della persona (
igiene, vestizione, ecc.

)

Assistenza fornita nel
supporto all'

alimentazione

Assistenza fornita nel
supporto alla

deambulazione

Cordialità, disponibilità
e cortesia

Attenzio
del pud

rise

0

10

20

SODDISFATTO ABBASTANZA SODDISFATTO INSODDISFATTO NON SAPR

Adeguatez…

Variabilità
…

Cordialità
,…

Attenzione…

Uscite all'…
0

10

20

SODDISFATTO ABBASTANZA SODDISFATTO INSODDISFATTO NON SAPR

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI RESIDEN... https://docs.google.com/forms/d/1mBSI1J-XA8riiSq_vpcFUNCCy2...

8 di 22 15/12/2025, 15:53



MOLTO

ABBASTANZA

POCO

PER NIENTE

NON SAPREI

10,7%
50%

35,7%

Servizio prenotazione Professionalità e capacità nel
lavoro

Livello di cordialità, disponibilità
e cortesia

0

5

10

15
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Servizio prenotazione Professionalità e capacità nel
lavoro

Livello di cordialità, disponibilità
e cortesia

0

5

10

SODDISFATTO ABBASTANZA SODDISFATTO INSODDISFATTO 1/2

Cordialità
,…

Possibilità
…

Modalità
 d…

Tempi a di…

Opportu
nit

0

10

20
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Tempestività del servizio Livello di cordialità, disponibilità
e cortesia

Livello di qualità del lavaggio
effettuato (assenza di macchie e

stiratura)

0

10

20

SODDISFATTO ABBASTANZA SOD… INSODDISFATTO NON SAPREI

Qualità del servizio percepita (
pulizia)

Qualità del servizio percepita (
rifacimento letti)

Livello di cordialità, disponibilità
e cortesia

0

10

20
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Tempestività degli interventi del
manutentore

Livello di cordialità, disponibilità
e cortesia

Grado di efficacia degli
interventi (soluzione dei

problemi)

0

5

10

15
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Tempestività della presa in carico del problema Livello di cordialità, disponibilità e cortesia
0

10

20

SODDISFATTO ABBASTANZA SOD… INSODDISFATTO NON SAPREI

Celebrazione della Santa Messa e recita del Santo Rosario
0

5

10

15
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Luminosità ed
accessibilità degli spazi

Possibilità di utilizzo
delle aree esterne (
giardino, terrazze)

Comfort degli ambienti
e degli spazi comuni

Possibilità di
personalizzazione degli
spazi (camera da letto)

0

10

20

SODDISFATTO ABBASTANZA SOD… INSODDISFATTO NON SAPREI

OTTIMO

BUONO

SUFFICIENTE

INSUFFICIENTE

PESSIMO

NON SAPREI

50%

42,9%
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Orari Ambienti (Spazi disponibili, privacy ecc.)
0

10

20

SODDISFATTO ABBASTANZA SOD… INSODDISFATTO NON SAPREI

Capacità di ascolto del personale verso la persona
Utilizzo di linguaggio chiaro e comprensibile da parte del person…

Tono della voce, Modalità di esp…
0

5

10

15

20 SODDISFATTO ABBASTANZA SOD… INSODDISFATTO NON SAPREI
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Sostegno nel momento delle criticità (ingresso del…
Coinvolgimento dei familiari da parte della Struttura

Capacità del personale di trasm…
0

10

20

SODDISFATTO ABBASTANZA SOD… INSODDISFATTO NON SAPREI

Si

No50%

50%
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Si

No

7,1%

92,9%

Si

No62,5%

37,5%
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0 5 10 15 20

Fiducia

Collaborazione

Comprensione

Critica

Insicurezza

Sfiducia

Preoccupazione

19 (67,9%)

11 (39,3%)

13 (46,4%)

0 (0%)

1 (3,6%)

0 (0%)

3 (10,7%)

WhatsApp Mail Pagina Facebook Sito Internet
0

10

20

SI NO NON SAPREI

WhatsApp Mail Pagina Facebook Sito Internet
0

10

20
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WhatsApp Mail Pagina Facebook Sito Internet
0

5

10

15

SODDISFATTO ABBASTANZA SOD… INSODDISFATTO NON SAPREI

SODDISFATTO

ABBASTANZA SODDISFATTO

NON SODDISFATTO

NON SAPREI

39,3%

57,1%
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ADEGUATO

TROPPO ELEVATO

NON SAPREI

7,1%

14,3%

78,6%

SI

NO

NON SAPREI
17,9%

78,6%

SI

NO

NON SAPREI

89,3%
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Facilità nella formulazione e nell'inoltro del
reclamo

Adeguatezza e prontezza di risposta al reclamo e
soluzione del problema presentato

0

2

4

6

8
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Si, sono interessato/a e vorrei
partecipare

No, non sono interessato/a

95,2%

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI RESIDEN... https://docs.google.com/forms/d/1mBSI1J-XA8riiSq_vpcFUNCCy2...

21 di 22 15/12/2025, 15:53




