
 

 

  

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI 

PERSONALI  

RELATIVAMENTE ALL’ADOZIONE DEL SISTEMA 

“ANCELIA” 

art. 13 Regolamento Ue 16/679 

IDENTITÀ E DATI DI 

CONTATTO DEL 

TITOLARE E DEL 

RESPONSABILE 

DELLA 

PROTEZIONE DEI 

DATI 

Titolare del trattamento è la A.P.S.P. “San Giuseppe” di Primiero sita in 

Viale Marconi, 19 38054 Primiero San Martino di Castrozza (TN) 

 

Responsabile per la protezione dei dati personali è U.P.I.P.A. Scarl con sede 

a Trento, Via Sighele, raggiungibile all’indirizzo: serviziodpo@upipa.tn.it. 

RESPONSABILE DEL 

TRATTAMENTO 
società TeiaCare S.R.L., Via Privata Turro, 6 – 20127 Milano (MI) 

DATI TRATTATI dati anagrafici dell’interessato; 

posizionamento dell’interessato all’interno del perimetro interessato dal 

sensore; 

immagini raccolte in tempo reale; 

numero di stanza e posto letto dell’Ospite; 

nome utente e password dell’operatore che prende in carico la gestione 

dell’allarme 

FINALITÀ DEL 

TRATTAMENTO 
I trattamenti connessi all’adozione del sistema “Ancelia” hanno come finalità 

quelle di migliorare i processi assistenziali a favore dell’interessato, 

verificare la qualità delle prestazioni erogate e ridurre i rischi connessi. 

MODALITA  

DI TRATTAMENTO 
La soluzione Ancelia prevede l’installazione di un sensore ottico intelligente 

a soffitto, in prossimità dei piedi del letto dell’interessato  che, in modo 

automatico, rileva dati e informazioni legati al suo stato di salute, 24 ore su 

24, 7 giorni su 7, inviando in tempo reale al personale dell’assistenza 

notifiche sugli interventi necessari per la sua salute e sicurezza (es. tentata 

uscita dal letto, assenza prolungata dal letto, etc.) e permettendo al personale 

dell’assistenza, in caso di necessità o rischio, di visualizzare le immagini 

della stanza, in tempo reale, per 15 secondi. Queste immagini non sono 

visualizzabili nel caso in cui l’interessato stia ricevendo assistenza in stanza, 

non sono soggette a registrazione e vengono elaborate e distrutte in tempo 

reale. 

I dati relativi alle condizioni dell’interessato (esempio: presenza a letto, 

postura) prodotti dal sistema Ancelia derivano da un’elaborazione istantanea 

delle immagini provenienti dal sensore. Questa elaborazione avviene 

all’interno dei server/centraline installate presso la sede della APSP. 

Questi dati sono conservati per tutto il periodo di permanenza 

dell’interessato. 

Il flusso video/immagini a cui il personale della struttura ha accesso tramite 

funzionalità di diretta video è disponibile in modalità di diretta ed è possibile 

accedervi solo quando il dispositivo mobile è collegato alla rete Wi-Fi della 

struttura stessa. 

Una fase di registrazione delle immagini da parte di TeiaCare avviene, 

esclusivamente nella fase iniziale del progetto, per una corretta taratura del 

sistema stesso e massimizzare l’accuratezza del software e adattarlo alle 

condizioni ambientali della stanza di degenza. Le predette immagini raccolte 

saranno eliminate al termine di questo processo. 

In modalità aggregata, le informazioni raccolte dal sensore saranno trasmesse 

anche al personale medico e infermieristico (senza che questi soggetti 

possano visualizzare il flusso video in temporale) per favorire una 



 

 

supervisione sulle misure adottate o da dover adottare in funzione 

dell’assistenza all’interessato. 

BASE GIURIDICA 

DEL 

TRATTAMENTO 

finalità di cura e assistenza sanitaria a beneficio degli interessati (art. 9, lett, 

h)  GDPR). 

SOGGETTI 

COINVOLTI NEL 

TRATTAMENTO 

personale dell’ente preposto all’assistenza e alla cura dell’interessato. 

Addetti della società Teiacare per finalità di gestione e assistenza sul sistema. 

TRASFERIMENTO 

EXTRA UE 
Non è previsto il trasferimento in Paesi extra UE.  

PERIODO DI 

CONSERVAZIONE 
Le immagini video vengono conservate all’interno della workstation 

installata presso la struttura per il tempo strettamente necessario per 

permettere a TeiaCare di scaricarle su NAS e pseudonimizzarle con volti 

sintetici (momento di addestramento di Ancelia, svolto nelle prime due 

settimane di installazione), dopo di che vengono definitivamente cancellate 

dalla workstation. TeiaCare, dopo aver reso i volti irriconoscibili le mantiene 

all’interno dei loro registri al fine di “rinfrescare” occasionalmente in sensore 

ottico a luci, ombre della stanza.  

DIRITTI DI 

ACCESSO, 

RETTIFICA, 

CANCELLAZIONE, 

LIMITAZIONE E 

PORTABILITA 

Esercitabili mediante comunicazione inoltrata direttamente al contatto della 

società TeiaCare, all’indirizzo dpo@teiacare.com 

COORDINATE 

AUTORITÀ DI 

CONTROLLO OVE 

POTER PROPORRE 

RECLAMO 

Possibile proporre reclamo mediante comunicazione inoltrata all’indirizzo 

mail: 

urp@gdp.it 

DATA 15 ottobre 2025 

 

 


